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1. Alcance de los Servicios

Este acuerdo regula la prestacion de los siguientes servicios profesionales:

2.

* Instalacién y configuracion de productos Oracle, Dbvisit, PL/SQL Developer y deméas marcas del
portafolio

« Capacitacion técnica presencial o virtual

« Auditoria y diagndstico de bases de datos

« Desarrollo de software a medida sobre plataformas Oracle
 Migracion y actualizacion de versiones

 Soporte DBA as-a-Service

Propuesta Técnicay Econdémica

Cada proyecto se formaliza mediante una Propuesta Técnica y Econémica emitida por Palacios Software
Cia. Ltda., detallando el alcance, entregables, plazos, recursos requeridos y precio. La propuesta se
considerara aceptada cuando el cliente la suscriba o emita una Orden de Compra.

3.

Responsabilidades del Cliente

 Proporcionar acceso a los sistemas y entornos necesarios con las credenciales requeridas
« Designar un interlocutor técnico responsable del proyecto

« Realizar respaldos completos antes del inicio de cualquier trabajo en produccion

« Validar y aprobar los entregables en los plazos acordados

 Proveer la infraestructura de hardware y red especificada en la propuesta

. Responsabilidades de Palacios Software

« Ejecutar los servicios con personal calificado y certificado

» Documentar el trabajo realizado y entregar memoria técnica del proyecto

» Mantener confidencialidad sobre la informacion del cliente

» Cumplir los plazos acordados, notificando con anticipacion cualquier desviaciéon

 Garantizar los trabajos realizados por un periodo de 30 dias habiles

. Condiciones de Pago



Salvo acuerdo diferente: 50% al inicio del proyecto y 50% contra entrega de los trabajos. Para proyectos de
mas de 3 meses se estableceran hitos de facturacién mensuales.

6. Propiedad del Cédigo Desarrollado

El software desarrollado a medida pasa a ser propiedad del cliente una vez liquidado el pago total del
proyecto. Los componentes o librerias preexistentes de Palacios Software se licencian de uso al cliente.
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